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Zentrum fir digitale Lemwelten  Videokonferenzen iiber BigBlueButton(BBB)
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Wichtige Infos und Start

Schulen, die das Videokonferenztool Giber das ZfdL nutzen mdchten, senden eine Mail
an

zfdl@krefeld.de und benennen darin einen zentralen Ansprechpartner fiir ihre Schule.
Dieser erhdlt dann eine Einladung zur Registrierung. Nach erfolgreicher Registrierung
erhdlt er oder sie zundchst den Status eines ,,Benutzers®, der noch keine Raume erstel-
len kann. Dieser Status wird vom ZfdL auf die Rolle des ,,Verwalters*“ umgestellt. Daher
ist es sinnvoll, sich méglichst schnell nach Zusendung der Einladung zu registrieren.
Andernfalls senden Sie bitte nochmals eine Mail, dass sie sich registriert haben.

Die Rollenzuweisung als ,,Verwalter” ermoglicht die eigenstdandige Verwaltung der der
Schule zur Verfiigung stehenden Raume. Je Schule ist die Anzahl der zur Verfiigung ste-
henden Rdume auf 5 begrenzt.

Der,Verwalter“ kann nun per Link Teilnehmende zur Konferenz einladen und Raumein-
stellungen verandern.

Die BBB-Instanz des ZfdL erreichen Sie unter https://konferenz.zfdl-krefeld.de/

Nutzung

Die Nutzung des Videokonferenztools ist dem dienstlichen Gebrauch vorbehalten. Es
kann von der Schule fiir Dienstbesprechungen, schulische Konferenzen oder fiir den
Einsatz im Distanz-Unterricht genutzt werden.

Il Wichtig: Es gilt hier die besondere Sorgfaltspflicht fiir den Umgang mit personenbe-
zogenen Daten. !!!


mailto:zfdl@krefeld.de

Account und Anmeldung

Auf Ihre Mail-Anfrage zur Nutzung erhalten Sie folgende E-Mail:

i STADT KREFELD “
1 / NOVATIY - KBEATIV — WELTERPEN

Zentrum fiir digitale Lernwelten

Einladung zur BigBlueButton-Teilnahme

Sie wurden von Zentrum fir digitale Lernwelten in lhren personlichen Bereich eingeladen

Ihr Mutzemame ist #5338

Um sich mit lhrer E-Mail anzumelden, klicken Sie den untenstehenden Button und folgen Sie den Schritten.

Klicken Sie nun auf den Button ,,Registrieren®, um Ihre personlichen Angaben, sowie
ein Benutzer-Passwort einzugeben.

Konto erstellen

Vollstindiger Name
E-Mail
Passwort

Passwortbestitigung




Nachdem Sie Ihre Daten eingetragen und bestatigt haben, haben Sie Zugriff auf Ihre
BBB Web-Oberflache. Diese enthdlt bereits einen Konferenzraum, den ,,Startraum“ und
die Option weitere Rdume zu erstellen.

Startraum®

0 Konferenzen | 0 Aufzeichnungen des Raums o
Teilnehmer einladen o
https://konferenz.zfdl-krefeld.de/b/ #### 1B Kopieren Starten

n Startraum Raum erstellen

1) Hier erstellt man einen neuen (Klassen-)Raum.

2) Nachdem ein Raum erstellt wurde, benétigen die Teilnehmer diesen Link, um beizu-
treten.

3) Um die Videokonferenz zu starten, klickt man auf diesen Button.

Einen Raum erstellen

Um einen Raum zu erstellen, klickt man auf das blaue Kreuz.

Raum erstellen

Nun vergibt man fiir den Raum eine Raumbezeichnung und passt die Raumeinstellun-
gen an.

Die Einstellungen eines Raumes kdnnen gedandert werden, indem man auf die drei
Punkte rechts im Feld klickt und den Punkt ,,Raumeinstellungen® auswahlt.

E Klassenraum 1
L



Hier konnen verschiedene Einstellungen vorgenommen werden.
Diese kdnnen auch zu einem spdteren Zeitpunkt noch gedndert werden.

Neuen Raum erstellen

5l Klassenraum 1
o % Generieren eines optionalen Raumzugangscodes  [i] e
Teilnehmer beim Betreten stummschalten ‘:)

Freigabe durch Moderator bevor der Raum betreten werden

kann ()

Jeder Teilnehmer kann die Konferenz starten
Alle Teilnehmer nehmen als Moderator teil
Aufnahme des Raumes erlauben

Automatisch dem Raum beitreten

Raum erstellen

Sie kdnnen den Raum jederzeit wieder lGschen.

Sie haben die Moglichkeit, dem Raum ein 6stelliges Passwort zu geben.
Dafiir klicken Sie auf das Wiirfelsymbol. (s. 1)
Das Passwort wird automatisch generiert und kann nicht manuell vergeben werden.

Um das Passwort wieder zu loschen, klicken Sie auf das Miilltonnensymbol. (s. 2)

Nach der Bestdtigung (,Raum erstellen®) erscheint der zum Raum geho6rende Link.



Klassenraum 1

0 Konferenzen | 0 Aufzeichnungen des Raums

Teilnehmer einladen

&’ https://konferenz.zfdl-krefeld.de/b,/soe-xx-om-xx ‘

Startraum ammm Klassenraum 1

Teilnehmer bendtigen diesen Link und ggfs. das generierte Passwort, um an der Konfe-
renz teilzunehmen.

Konferenz

Um die Konferenz zu starten, klicken Sie auf den jeweiligen Raum und anschlief3end
auf den Button ,,Starten®.

Klassenraum 2

0 Konferenzen | 0 Aufzeichnungen des Raums

Teilnehmer einladen
& hitps://kenferenz.zfdl-krefeld.de/b/vor-y3n-rqa-hgg Sta rten h

Startraum Klassenraum 1 E Klassenraum 2

Die Startansicht des Raumes sieht wie folgt aus.



NACHRICHTEN ¢ Offentlicher Chat

Klassenraum 2

Offentlicher Chat

Welcome to Klassenraum 2!

NOTIZEN

For help on using BigBlueButton see these »
Geteilte Notizen

(short) tutorial videos.
TEILNEHMER (1

oD @ To join the audio bridge click the phone button.
= Use a headset to avoid causing background noise
# ‘Vorname Nachn.... (Sie)

for others.

T senveris runningBgBlueButon Welcome To BigBlueButton

BigBlueButton is an open source web conferencing system designed for online learning

Um jemanden zur Konferenz einzuladen,
schicken Sie ihm diesen Link:
fdl-krefeld,

heg

CHAT WEBCAMS
Send public and private Hold visual meetings

messages.

BREAKOUT ROOMS POLLING SCREEN SHARING MULTI-USER WHITEBOARD
=)
Group users into Poll your users anytime. Share your soreen. Draw together.

breakout rooms for team

collaboration,

For more information visit bigbluebutton.org —

Foliel v > = ® - %

| | O

Auf der linken Seite sind folgende Anwendungen sichtbar. Nach dem Anklicken 6ffnet
sich die entsprechende weiterfiihrende Navigation:

MACHRICHTEN
Offentlicher Chat

NOTIZEN e
Geteilte Notizen

TEILNEHMERVERWALTUNG

6 Wartende Teilne... @
9 TEILNEHMER (1) £
% Vorname Machn... (Sig)

4) Offentlicher Chat: Hier konnen alle Beteiligten wahrend der Konferenz z.B. kurze Fra-
gen etc. posten.

5) Geteilte Notizen: Hier konnen wichtige Stichpunkte, Ziele oder Fragen gesammelt
werden. Ein zuvor ernannter Protokollant kann dort z.B. Ergebnisse zusammenfassen.



Am Ende kann alles in ein entsprechendes Dokument kopiert, gesichert und den Teil-
nehmenden zur Verfiigung gestellt werden.

6) Teilnehmerverwaltung: Hier wird wartenden Teilnehmenden der Zutritt erméglicht
(sofern dies in den Raumeinstellungen so vermerkt wurde). Die rote Zahl zeigt die An-
zahl der wartenden Gaste an. Nach Anklicken erhdlt man die Moglichkeit, diese zuzu-
lassen.

7) Teilnehmer: Hier sind alle Anwesenden sichtbar. Die Kiirzel des/der Moderatoren
(auch mehrere moglich) erscheinen in einem eckigen Feld, die der Teilnehmenden in
einem Kreis.

Unten rechts am Kreis ist jeweils sichtbar, ob das Mikrofon an- oder ausgeschaltet ist.
Indem man auf das eigene Icon mit den Anfangsbuchstaben (rund oder eckig) klickt,
kann man einen Status setzen, z.B. Hand heben oder Daumen hoch/runter.

Unter den Einstellungen (Rddchen neben Teilnehmer) konnen weitere Optionen liber
den Moderator vorgenommen werden (z.B. Stummschaltung der Teilnehmer ein-/aus-
schalten, Statusicons zuriicksetzen, Teilnehmer zu Préasentatoren beférdern).

Das Bild, das zu Beginn der Konferenz erscheint (Welcome to BigBlueButton), kann
durch das Anklicken des blauen Icons rechts oben verborgen werden, bzw. durch die
unteren Pfeiltasten kann eine neue, leere Folie gezeigt werden. Diese kann als White-
board durch den Moderator und/oder Teilnehmer genutzt werden.

O

Welcome To BigBlueButton

BigBlueButton is an open source web conferencing system designed for online learning

CHAT WEBCAMS AUDIO EMOJIS
Send public and private Hold visual meetings Communicate using high Express yourself.

messages. quality audio.

NI

BREAKOUT ROOMS POLLING SCREEN SHARING MULTI-USER WHITEBOARD
=] =
Group users into Poll your users anytime. Share your screen Draw together

breakout rooms for team

collaboration.

For more information visit bigbluebutton.org —
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8) Hier konnen die Einstellungen von Kamera und Mikrofon angepasst sowie der Moni-
tor geteilt werden.



9) Unter,,Optionen® kann z.B. das Vollbild gew&hlt werden. Uber dieses Icon wird auch
die Konferenz durch den Moderator beendet. Falls der Moderator den Raum lediglich
verldsst, konnen ihn Teilnehmer weiterhin nutzen.

Uber dieses Icon (,Aktionen®) links unten kénnen z.B. Prisentationen, Arbeitsblitter
oder Videos gezeigt werden oder vorgefertigte bzw. benutzerdefinierte Umfragen zur
Verfligung gestellt werden.

Technische Hinweise zum Handling:

Hardware-Voraussetzungen:

Bei einer web-/bzw. browserbasierten Anwendung kommen sehr unterschiedliche Cli-
ents zusammen. Daher kann es immer die ein oder anderen Probleme mit einzelnen
Teilnehmern geben.

Folgende Voraussetzungen sollten grundsatzlich zur Teilnahme an Konferenzen erfiillt
sein:

Allgemein:
e Das Betriebssystem und der Browser sollten méglichst aktuell sein.
(Unterstiitzung fiir HTML5 muss gewdhrleistet sein).

e Die Bandbreite sollte mit Minimum 1 Mbit/s Downstream und 0,5 Mbit/s Up-
stream gegeben sein.

e DerPC/ das Notebook sollte mindestens tiber eine dual-core CPU und 2GB Ar-
beitsspeicher verfiigen.

e Bei WLAN-Nutzung kann es zu erhohten Latenzen kommen. Falls es zu Audio/Vi-
deo Problemen kommt (abgehaktes Audio, verpixeltes Video), sollte man nédher
zur Basisstation gehen oder besser auf eine Kabelverbindung wechseln.

Empfohlene Browser je nach Betriebssystem:
e Microsoft Windows: Chrome, Firefox

e Linux: Chrome/Chromium, Firefox
e macO0S: Chrome oder Safari



Smartphone und Tablet:

i0S (keine separate App notwendig):

Version: mindestens i0S 12.2

Als Browser wird der Safari Mobile empfohlen.
Das Screen-Sharing wird nicht unterstiitzt.

Android (keine separate App notwendig):
Version: mindestens Android 6.0

Als Browser wird der Chrome Browser empfohlen.
Das Screen-Sharing wird nicht unterstiitzt.

Tipps zur Selbsthilfe:
Bei Problemen kdnnen Sie folgende Schritte einleiten:

& Loschen Sie Ihren Browser Cache und schliefen Sie alle Browserfenster.
AnschlieBend versuchen Sie erneut der Konferenz beizutreten.

@Suchen Sie nach Updates Ihres Systems und lhrer Software und spielen Sie diese
ein.

@Uberprufen Sie lhre Browser-Einstellungen:
e Jeder Browser fragt vor dem Beitreten in die Konferenz nach dem Zugriff auf
Kamera und Mikrofon.
e DerBrowser kann sich das auch pro Webseite merken.
e Eskann sein, dass Kamera und Mikro fiir eine bestimmte Seite gesperrt wor-
den sind.

Sollten Sie iiber eine geringe Bandbreite verfiigen, setzen Sie die Video-Qualitdt her-
unter oder schalten Sie diese ganz ab.



